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Le emergenze La preoccupazione degli esercenti: i giovani vogliono essere liberi di sera, parecchi stranieri sono tornati a casa

Localiin crisi, cercasi 21mila addetti

Bar e ristoranti senza camerieri e cuochi, a causa del Covid molti hanno cambiato lavoro

Locali in difficolta, con il Covid molti hanno cambiato lavoro

Bar e ristoranti in crisi, la ripresa si scontra
con la carenza di personale. Mancano 21mila
tra camerieri e cuochi: hanno cambiato lavoro
per le chiusure da Covid. I giovani rifiutano il
posto: vogliono essere liberi la sera. E molti
stranieri sono tornati a casa. Il presidente della
Fipe Confcommercio, Sergio Paolantoni: «Il
nostro lavoro richiede anche spirito di adatta-
mento, siamo impegnati la sera e nei festivi».

alle pagine 2e 3

Baristi e camerieri
sono introvabili,
ne mancano 21mila

Orari «difficili»

| giovani rifiutano il
posto perché vogliono
essere liberi di sera

e nei giorni festivi

* Alla ricerca del cameriere
perduto, del barista o del cuo-
co. Mentre bar e ristoranti ri-
partono alla grande e, secon-
doi calcoli di Confcommercio
e Confesercenti, sono bastati
solo questi primi giorni di
maggio senza green pass o
mascherine per far salire gli
incassi del 5% o addirittura
del 6%, per un totale in pit di
7 milioni di introiti nella setti-
mana, i titolari dei locali si
trovano a dover fare i conti
con la mancanza di personale,
ridotto in gran numero per la
pandemia e non pil «ritrova-
to».

Secondo la Confcommer-
cio nel 2019, anno pre- pande-
mia, bar e ristoranti avevano
80.400 dipendenti, scesi a
56.800 nel 2020, risaliti a
59.200 nel 2021: a tutt'oggi
mancherebbero 21.200 dipen-
denti. Scendendo pil nei par-
ticolari nei tanti locali romani
mancano 4700 camerieri,

3000 baristi, e aimeno 500 o
600 cuochi. «Ma il vero pro-
blema», spiega il direttore
della Fipe - Confcommercio
Luciano Sbraga, «é ricostruire
nella ripartenza il mercato
umano sparito. E fondamen-
tali sono gli addetti alla sala
piu che alla cucina perché de-
vono essere qualificati: le dif-
ficolta di reperimento in que-
sto caso viaggiano intorno al
30%, OVVero a 1500 persone.
L'estate, poi, aggravera il pro-
blema». Ma dove sono spari-
ti» «Molti sono andati a lavo-
rare nella grande distribuzio-
ne o nella logistica, due setto-
ri che con la pandemia sono
cresciuti. Molti erano stranie-
ri, sono tornati nei Paesi di
origine, e hanno difficolta
nelle autorizzazioni per tor-
nare». Per il presidente della
Fipe Confcommercio Sergio
Paolantoni « se in questo mo-
mento le risorse qualificate
che mancano sono almeno 20

Sergio
Paolantoni

Confcommercio
«Molti erano stranieri
e sono tornati a casa,
altri ora lavorano nella
grande distribuzione»

mila, il nostro é un lavoro che
richiede anche uno spirito di
adattamento lavorando la se-
ra e nei festivi: molti forse
hanno riscoperto il piacere
della casa al di la del guada-
gno (i camerieri con le mance
hanno di fatto una retribuzio-
ne importante) e forse i giova-
ni col reddito di cittadinanza
hanno poco interesse». Cosl
molti ristoranti hanno scelto
di aprire solo a pranzo o a ce-
na, e spesso vi lavora tutta la
famiglia.

Calcolando tutto I'indotto ,
compresi eventuali fornitori o
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addetti alle consegne il presi-
dente della Fiepet Confeser-
centi Claudio Pica parla di 145
mila addetti: ora pero, la
mancanza di personale «va
dalle 12mila alle 15mila perso-
ne perché non ¢’ bisogno di
tutti i 21mila che non ci sono,
in quanto non si € ancora ri-
tornati ai livelli pre Covid. E
molti bar, in periferia ancora
soffrono. Ma anche solo 10
mila persone facciamo fatica
a trovarle». Cosi Claudio Pica
si augura «una ristrutturazio-
ne dell’'alberghiero con pro-
grammi pili consoni al rap-
porto lavoratori -imprese» e
ritiene che « egli esercenti do-
vranno invece venire incontro

alle nuove esigenze dei giova-
ni con orari piu flessibili, e
eventuali part time invece del
full time». E infine il presi-
dente della Confartigianato
Andrea Rotondo, che anche
lui con un afflusso inaspettato
di turisti vede un aumento di
introiti tra il 5 ed il 7%, ritiene
che «sono difficili da reperire
3 lavoratori su 10 (32%). Inol-
tre per la ristorazione artigia-
na (forni, pizzerie al taglio,
pasticcerie, gelaterie, panino-
teche), ¢ meno dirimente la
carenza di personale di sala
mentre ¢ maggiore la necessi-
ta di personale formato e
competente»

Lilli Garrone

©RIPRODUZIONE RISERVATA

volte

Pranzo o cena
Alcuni locali,
per mancanza
di personale,
non possono
pil permettersi
direstare
aperti di giorno
ediserae
hanno dovuto
scegliere un
soloturno, a

impiegando
tutta la famiglia
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Locali, mancano i camerieri
«Costretti a chiudere prima»

»Bar e ristoranti sono a caccia di personale: «Ma i giovani vogliono lavorare di meno»

Lavorare puo stancare, e tanto. E
cosi i lavoratori capitolini del set-
tore ristorazione, soprattutto i
pil giovani, prima di accettare un
contratto in pub, bar, ristoranti e
pizzerie, sono diventati molto pii1
esigenti rispetto a qualche tempo
fa. Oggi puntano ai turni pit1 brevi
e chiedono, per quanto possibile,
i fine settimana liberi. Le associa-
zioni di categoria da tempo stan-
no monitorando questo cambia-

mento di abitudini che si tradur-
ra, a cascata, in probabili chiusu-
re anticipate dei servizi. Intanto i
numeri dei posti di lavoro oggi,
confermano dunque come la ri-
presa sia tangibile: oggi, stando a
quanto sottolinea Fiepet-Confe-
sercenti, mancano 8.000 persone
per raggiungere quei livelli di per-
sonale che si avevano nel 2019.
Valenza all'interno

Locali, 'allarme dei gestori:
i baristi vogliono turni soft,
dobbiamo chiudere prima

»Rispetto al passato cresce la richiesta »Confesercenti: <AAumentano i costi,
del part time o della settimana corta

CONFCOMMERCIO:
«|L REDDITO DI

in tanti costretti a rimodulare gli orari»

MANCANO
SOPRATTUTTO

CITTADINANZA RENDE BANCONISTI E

MENO IMPELLENTE
LA NECESSITA
DI UN IMPIEGO»~

CAMERIERI, LACUNA
SPESSO COLMATA
DAGLI STRANIERI

ILFOCUS

Lavorare pud stancare, e tanto.
E cosi i'lavoratori capitolini del
settore ristorazione, soprattut-
to i pil1 giovani, prima di accet-
tare un contratto in pub, bar, ri-
storanti e pizzerie, sono diventa-
ti molto pil esigenti rispetto a
qualche tempo fa. Oggi puntano
ai turni piti brevi e chiedono,
per quanto possibile, i fine setti-
mana liberi. Le associazioni di

categoria da tempo stanno mo-
nitorando questo cambiamento
di abitudini che si tradurra, a ca-
scata, in probabili chiusure anti-
cipate dei servizi. Quindi, po-
trebbe capitare pil spesso di im-
battersi in un locale con la ser-
randa abbassata nel fine setti-
mana oppure alle 2 di notte.
Claudio Pica, presidente del-
la Fiepet Confesercenti Roma
fotografa una condizione in evo-
luzione e che sta portando gli
stessi esercenti capitolini a rive-

Con Interviste a Marco Ciampini e Massimiliano
Marucci

dere molti dei propri ritmi. «C'é
chi é costretto a rimodulare gli
orari - spiega il responsabile
dell’associazione - soprattutto i
pitt giovani vogliono lavorare
quattro o cinque giorni alla set-
timana, non pit sei. Questo cau-

CronacadiRoma
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sa un aumento dei costi, perché
per un imprenditore cio signifi-
ca fare turni in pil e gestire una
maggiore forza lavoro». La pro-
iezione che fa Fiepet Confeser-
centi & di un settore che sara co-
stretto a cambiare le proprie
aperture al pubblico in un futu-
ro ormai non troppo lontano.
«In passato orari pii1 brevi veni-
vano seguiti soprattutto da quel-
le attivita che si trovano vicino
agli uffici e che di fatto lavorava-
no dal lunedi al venerdi. Il saba-
to e la domenica rimanevano
chiusi proprio perché non ave-
vano clienti. Soprattutto in que-
stafasediripresa economicac’é
chi sta considerando di rimodu-
lare gli orari di apertura anche
nelle zone che tradizionalmen-
te sono state meno toccate dalla
presenza degli uffici e, pit1 in ge-
nerale, deilavoratori».

FINE DELLA GAVETTA

Per 'associazione di categoria
gia da qualche anno c’é stato un
vero e proprio cambio di passo

sul mercato del lavoro legato al-
la ristorazione. «Sempre piil
persone ci chiedono forme di la-
voro part-time di 30 ore. In asso-
ciazione, da marzo a oggi, abbia-
mo fatto circa 300 assunzioni. E
il dato di queste figure piu “esi-
genti” sugli orari & di circa il
30-40% in piu rispetto a cinque
anni fa», prosegue Pica. Per Fie-
pet-Confesercenti la gavetta che
ha tradizionalmente contraddi-
stinto il settore (con il garzone
che poi diventa titolare dell’atti-
vita), «ormai non c’é pitt da un
pezzo. E sono pochi i figli che
continuano le attivita del pa-
dre». Mancano professionisti:
«Servono banconisti e camerie-
ri. Fortunatamente negli ultimi
dieci anni questa lacuna & stata
colmata dalle comunita stranie-
re. Da albanesi e ucraini, per
esempio - dice Pica - c’¢ una ten-
denza, forse aggravata dalla
pandemia, di personale pil esi-
gente. Viene richiesto qualifica-
to e in grado di andare incontro
alle esigenze del mercato».

Per il presidente di Cna Conf-
commercio, Federico Mondel-
lo, 1a questione é particolarmen-
te complessa. Lato dipendente,
infatti, si attiva una sorta di pro-
cesso comparativo tra l'offerta
di lavoro e i sistemi di ammor-
tizzazione sociale. «Oggi si sen-
te molto 'impatto di istituti che
fino a qualche anno fa non era-
no cosi diffusi, come il reddito
di cittadinanza o la Naspi - spie-
ga - Sono paracaduti che posso-
no rendere meno impellente la
necessita di lavorare. Cosi l'of-
ferta deve essere necessaria-
mente piu competitiva». Per
Modello, Roma va verso un
cambio degli orari di servizio
delle attivita di ristorazione.
Non passando attraverso una di-
visione per quartieri, quanto
per categorie delle attivita com-
merciali. «Di sicuro ridurranno
iloro orari tutte quelle tipologie
di ristoranti che puntano sulla
qualita e che sono meno di mas-
sa», sottolinea.

G.Val.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 3020 - L.1634 - T.1634



04-MAG-2022
dapag. 31-32floglio3/5

T Messanaero CRONACA 4 ROMA

Quotidiano - Dir. Resp.: Massimo Martinelli
Tiratura: N.D. Diffusione: 29385 Lettori: 362000 (0003020)

u DATA STAMPA

www.datastampa.it

Q L’intervista/1 Marco Ciampini

«Pochi disponibili a lavorare
la notte o il fine settimana»

arco Ciampini da 32 anni € un pez-
zo dell’'accoglienza del centro del-
la citta. Gestisce il “Caffé Ciampi-
ni”, sulla terrazza di Trinitd dei
Monti. E commenta, lapidario: «In que-
sti anni € cambiato totalmente
ilmodo di pensare».
Cosa & mutato in questo pe-
riodo di crisi inziato con
I'esplosione del Covid nel
2020?
«Molte persone hanno scelto
di cambiare lavoro. Altre non
vogliono pilt tornare a fare
quello che facevano prima. So-
no scomparse delle categorie
professionali importantissi-
me, come i baristi e i camerie-
ri. Il problema principale oggi

mia, vanno modificate le regole».

Quali richieste vengono fatte oggi al
datoredilavoro?

«Molti non vogliono lavorare la notte, il
sabato e la domenica. Il risultato & che
queste richieste poi a casca-
ta vanno a finire sulla gestio-
o, ne dell’attivita, a tal punto
5 che io stesso sono costretto
1 a lavorare sette giorni su set-
te ediciotto ore al giorno».
Come cambia la selezione
del personale, oggi, nel set-
tore dellaristorazione?
«Arrivano molte persone
che si presentano con curri-
culum “da mostri” che pero
poi dimostrano di non esse-
re neanche capaci di fare un

¢ il reddito di cittadinanza che || TITOLARE DEL CAFFE caffe. Davantialla macchina

e stato organizzato in maniera
sbagliata. Lo dimostra il fatto SUU-A TE RAZZA

o alla tazzina iniziano a tre-
mare e non si muovono be-

che ci sono persone che non [J| TRINITA DEl MONT:  nealbancone. Non sanno la

vogliono rinunciarci, tanto ARISCH'U

che c¢’e chi viene a chiedere un

lavoro in nero pur di non per- L'ACCUGUENZA

differenza tra un Sanbitter e
un Campari e tra una Coca
Cola classica e una zero. C'é

derlo. lo, quando questo acca- |N VISTA DEL E'UB|LEU molto pressappochismo e

de,lo vedo come un’estorsione

e dico di no. Non voglio abbas-

sare la testa. Chi & abile al lavoro non
pud prendere il reddito di cittadinanza,
dovrebbe cambiare I'intero sistema, a li-
vello nazionale. Non siamo pilu in un
momento di disagio dettato dalla pande-

questo puo mettere arischio
l'accoglienza del Giubileo.
Probabilmente, se dovesse continuare
questo sistema, saremmo tutti costretti

aridurre gli orari di esercizio».
G.Val.
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L’intervista/2 Massimiliano Marucc

«Ho

o 8

gia tagliato I'apertura

di un’ora e mezza al giorno»

1 ristorante “Rosso” di viale Aventino
ha aperto dieci anni fa. E vuole porta-
re nella Capitale una cucina interna-
zionale. Ha gia ridotto l'orario di
un’ora e mezza al giorno. Massimiliano
Marucci, uno dei titolari, spie-
gail perché.
Marucci, cosa e successo?
«Aprivamo la mattina alle 7 e
chiudevamo la sera alle 2. Ora
dal lunedi al giovedi apriamo
alle 7.30 e chiudiamo all'una
di notte. Non ho persone a suf-
ficienza, ma allo stesso tempo
& cambiato I'approccio a que-
sto tipo di lavoro. Si € meno
propensi al sacrificio. Si trova-
no con pit difficolta persone
che vogliono fare lavori piu di

base. Cosi, quello che succede || PROPRIETARIO

mi € la mancanza di dedizione e di sacri-
ficio che invece si puo dare quando si la-
vora. Durante il colloquio mi chiedono
subito a che ora si inizia o si finisce di la-
vorare. In questo settore si guadagna
molto. Non ce ne sono altri
dove siarriva a prendere an-
che il 30% in piu dello sti-
pendio grazie alle mance».

Il reddito di cittadinanza
puo aver inciso?

«Quando ci sono persone
che preferiscono non venire
a lavorare perché prendono
misure di sostegno stando-
sene a casa, posso dire che il
reddito di cittadinanza é il
mio primo concorrente»,

E arischio la tenuta dell’ac-
coglienza del settore della

di solito in 15-20 anni, con il " ristorazione?
cambio generazionale, con il DI “RDSSU IN wALE «lo ho dovuto gia modifica-

Covid ésuccesso in due».

strosettore?

spesso persone che cercano la-

voro e che pero la societd ha

ormai messo da una parte. Cisono tante
persone che si inventano qualsiasi scu-
sa per non andare a lavorare e che il
mercato del lavoro gia esclude. Il primo
segnale di questa decadenza dei costu-

a e AVENTINO: HO POCHE  re I'orario di apertura. Se la
(h i chi corea tavoro nel vo. PERSONE E FORSE
RIDURRO ANCHE

«0ggi incontro sempre piu ITAVUU

situazione dovesse conti-
nuare di sicuro dovro toglie-
re qualche tavolo. E norma-
le che se la situazione doves-
se peggiorare, il rischio é
che si continui. E questo, se
fatto a livello di categoria, pud portare a
una notevole riduzione dei fatturati e, di
conseguenza, anche del Pil».

G.Val.
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# Qui e sotto, bar e ristoranti a
Campo de’ Fiori e Trastevere
(immagini d’archivio)
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